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обслужtивilния

1.1. Отделение стационарного обслуltсивании грах(дан пожилого возраста и
инвалидов (далее - отдеJlение) является структурным подразделением ООО
<IJerrTp медицинской техtlики)) .

1.2. ОтдеJlение соз/]ается, реоргt}Flизуется и JIикl]идируется приказом
дl4ректора учреждения по согласованию с Учредителем.

l.З. ОтделенLIе предоставляет социа-пьные услуги в форме стационарного

социал ьно го обслухtивания.
t.4. ОтдеJlеIlие осуIцествJlяет свою деятельность во взаимодействии со

cTpyltTypH ыми подразделениями учреждеLtия.
1.5. Отделение взаимодействует с организациягчlи и учреждениями,
}Iахо2lяIцим14ся на терр14тOрии обс.llуrкивания R рамках установленной
комIlетенцLltl и заклIочегtных соглашений о сотрудни.Iестве.

2, Щель и задачи отдеJIеttия

2.1. Основной целью деятельности отделения является создание для пох(илых

людей и ин]]алидов бrtагоприятFlьtх условий про>tсивания, приблиясенных к

домашним, проведение мероприятий по адаптации граждан к новым

условиям проживания, восстановлению личностного и социального статуса.

2,2. OcHoBlтbte задачи отделения - ]lредоставленl4е комплекса социальных

усJlуг гра){ланам IIожl4j]ого возраст,а и .инва-пидам частLIчtlо или I]олностьIо

утратившим способность к самообслу}киваFIию, сохранение активного

долголе,гия, улучшенI4е условий х(изнедеятельности получателей социальных

усJIуг, расширение
возможнос"гей саN,lостоятельно обеспе.lивать cBo14 осFIовI-tые

жизненные потребности.
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З. Функции отделения
3,1. Основные функции отделения:
выявление и ytleT получателей услуг, нуждающихся в стационаром
социальном обслl/жи ван иИ совместНо с государствен н ыN,lи, муницип альными
органам и, об ществе I I tlым и ор гаFI I,1зациям и ;

качественное предоставление необходимого комплекса социzшьных услуг,
удовлетВорение нужД И потребностей получателей социаJiьных услуг в
решени и социально-бытовых, социаJlьно-медици н,ских, соl]иаJlъно-
психоJIогичесItих, со l 1иал ьFlо-педаго г,и Llеских, соLциально-трудовык,
социаJIьно-правовых и услуг в целях повышения коммуникативного
tIотенциала получателей соцI4аJIьных услуг, имеющих огранI4tIения
жизнедеятельllости в период нахождеFIия в отделении стаiционарного
обслу>ttивания гра}кдан пояtилого возраста и инвалидов.
внедренИе в пракТиl(у новых форм социальFlого обслуживания в зависимостI4
оТ характ,ера ну}I(даеМости гIоjIучатеrIей социальнtIх услуг и рIестных
социально-экономических усло вий;
поддер}кка получателей услуг в решении проблем их самообеспечения,
реализациИ собственных возможнос,гей И внутреFII]иХ ресурсов по

преодолению обстоятельств, которые ухудша[от илLI NIогут ухулU]ить усJIовия
их жизнедеятел ьFIости ;

привлечение различных государственных органов, общественных
объединений, благо,l,ворительнъiх и религиозных организаций к решени}о
вопросов социалъной поддержки получателей социальных услуг,
координация их деятелъности в этом направлении;
защита прав и законных интересов получате;iей социапьных усJIуг,
3.2. Социальные усJтуги, предоставляемые отдеJlеI]ием, вклIоLIают:
социально-бытовые услуги :

обеспе,lение площадью жильlх ломещений в соответствии с утверх(денными
нормативами;
обеспечение питанием согласно утвер)lценным l-lopMaM;
обеспечение мягкиI\4 инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и
постел ьными пр и надл ежностями) согласно уl-вержденным н ормативам ;

обеспечение за счет средств получателя cotlI4aJIbHblx услуг книга]uи,
журналами, газетами, настольнь]мLI играми. и др.;
оказание помощи в написании писем;
создание условий д\ля отправления религиозных обрядов;
социально-медици Ёские услуги:
выполнение процедур, связанных с организацией ухода, наблюдением за
состоянием здоровья получателей соL(иаJ]ьных усл)i г (измерение темtlературы



тела) артериаJIьного давления, контроль за
препаратов и др.);

I,IриеNIом лекарственных

оказание содейс,гвия в проведении оздоровительных мероприятий;
сис:геNIа,ГиLIеское наблюдение За получа-гелямИ социальныХ услуг для
выявленИя отклонений В состояI-IИи их здоровья;
консультированt.]е по социально-медицинсltим вопросам (поддержание и
сохранение здоровья полу.tателей социальных услуг, проведение
оз/{оровI4теJIьныХ меlэогtрият,ий, наблюдение за получателями социалъных
услуг в целях выявJIения отклоLtений в состоянии здоровья);

волросам

исгIоJIьзОваFIиЮ остаточных 1,рудовых
обучениrо доступным просРессионаJIьным

оказi"tLlие помоLllи в о(IормJ]еI-Iии и l]осс,гаttовJlеt{ии доцумец1ов поJlуча.гелей
социальных усJIуг;
оказание помощи в получеFIии юридических услуг, в том LIисле бесплатно;
окаЗание tlомо[ttи в заlциl,е r.Ipaв и инl,ересов получателей социальных услуг;
услуги в tIелях повыцrения ltоl}l]чlуникативrIого потенциала получателей
соц и ал I'}I ы х услу г, и м еlоlrlи х огра н и tletl иfl }ки знедеfl ,геJI bll ocTlc :

гlроведеFIие санитарно-реабил итационFIых мероприятий в сфере социального
обслу>кивания;

оказание помощи
3.3. Отде:тением
вьlражеLlFlоiчlу в

предоставлены
гарантированных
оплаты.

проведение меропрtаятий, направленных на (Ьормирование здорового образа
жизни;

проведение занятий по адаптивной физической культуре;
социально-психологические услуги :

соци€Lльно*психоЛогическое консульТLIрование, В том числе по
внутрисемейных отношений; "

социально-пс ихологич еский патроналс ;

социальн о_ педа гогич еские усJIуги ;

форш,lироваI-Iие пози,гI4I]]-iь]х интересов (в том числе в сфере досуга),
организация llосуга
мероприrlтия);

(праздниlси, экскурси14 и друr,ие I(ульl-урные

социал I)}I о-трудов1,Iе усJIуги :

проведение меропрltя.l.ий по
возмо>ttностей и содействие
навыкаi\,I;

социал ьн()-правовые услуги :

в обучении навыкам компьютерноii грамотности.
полуLlателям социальных услуг по их желанию,

писt менной или элек,гронrlой форме, могут бы,гь
дополнительные услуги, не входящие переLIень
государством социа-пьных услуг, на условиях полгtой



4, Показатели, определяющие качество предоставления социальных
услуг

отделением с,гациоt{арrrого обслуrкивания граждца}I поц(илоl-о возраста и
инвалидов
4,|, ОСНОВ.tЫМИ ПОКаЗаТеЛЯМИ, определяlощими KaLIecTBo предоставления
социальных услуг в стац}lонарной форме, являются:
1) показатели, характеризующие удовлетворенностъ социальньIми услугамиполучателей социаIIьных услуг, отсутствие обосноваFIных жалоб, число
положителъцых отзывов о работе отделения;
2) обесПечение открытоСти докуМентов, в соответствии с которыми Щентросуществляет деятельность в сфере стаr{ионарного социального
обслулtивания (устав (поло>tсение), руко]]одства, правила1 инструкt\ии,
методиltи работы с получатеJIями социальных услуг и собственной
деятелъности, эксплуатационные документы на оборудование, прибсlры и
аппаратуру, иные локументыi
3) численностЬ получатепей социаJIьных услуг, охваченных социальными
услугаfuIи;
4) доотУпност,Ь условий размещения отделеFIия (в том ч]4сJtе доступнос'ь
предоставления социалъного обслуживания длrI иFrв€Ulидов и других JIиц с
учетом ограни,lений их }кизЕедеятельности, иные условия, влияющие на
качество социальных услуг, предоставляемых получателям соцI4альных
услуг);
5) укомплектоваIlнос.гЬ штата отделенLlя
6) наличие специальFIого и 1.ехнического
аппаратура) помешlений отделен ия;
7) состояt-lие информации о гIорядке и rrраRиJ]ах пре/1остав.пения соlциаJtы-Iых
услуг, организации стационарного социального обс,пуживания;
в) повышение качества социzuIьных услуг и эффективности их оказания
(огIредеЛ,tетсЯ исходЯ из мер_оП рпslтий, направJIенных на соверllIеFIсl-воI]аl]ие
4.2. Пр" оценке KaLIecTBa социаJIьных услуг, предоставляемых в
стационарной форме, используются следующие критерии:
1) 

''олно,га предоставления социальной услуги в стационарной сРорме
социапьнсlго обс-гlу}Itиlзания, в ,гом LIисJIе с учетом об,ьема предоставляе]\,Iых
социальных услуг. CpoI(oB продоставления социальных )/слуг, иЕIых
критериев, позволяющиХ оценить полноту предоставления социальFlых
услуг;
2) своевременность предос,гавлеFlI,Iя социальной услуги, в том LIисле с учетом
степени нуждаемости полуLlателя социаJIьЕIых услуг;

специа_пистами и их квалификация;
оснащения (оборудование, приборы,



З) результатиl]ность (эффективFIость) предоставления соrlr4альной услуги
(улучr_rlение условий жизнедеятельllос,ги полуL]атеJlr{ соL{иаJrьных услуг).

5. Порядок прелоставлениfi социаJlьных услуг отделением
стациоttарного обслуясиваIлия граждан tlо}килого возраста и

иtIвалидов
5.I. В стt1I(ионарllое отделение социальLlого обслу>Iсивания принимаIотся
граждане [lо}килого возраста и иFIвалиды, нуждаюLциеся в постоянной
пос,горо1-Iней помоLitи в сl]язи с LIастичной или полt-tой утратой возможности

са}мостоrll,еJlьIIого уllов.петt]орения )tизFIеI]}Iых потребt lосr,ей всJIедс,Iвие

огранрlчения с]lособности к самообслуживанию и (или) передви)Itению и не

имеюLLIие мелицинск14х противопоказаний к обслу>ttиванию

6. Пор*r7цоrс отка:}а o,r, преllос,гавлениrl социаJIьliых ycJlyt, IIоJIуI{а,I"елем

социальных усJIуг в оIцелении стациOнitрного обслуживаI{ия
граждан пояtилого возраста и инвалидов

6.1. Получатель социальных услуг в отделении стационарного обслуrкивания

граждан по>ttилого возраста и инвалидов, заклю.ltавшtай договор, вправе

отказа,I,ьсrI от гIреlIоставлеI-Iия социальных услуг,.
6,2. О"гказ оформляе,гся в гIисьменной форме. Прlr этом требуется личное

заявление обслухtиваемого лица или его законного представителя

6.3. Основанием для отказа от социального обслуrкивания является:

истеLlение срока обслужива.ния, определеtIного договором;
выявление у получателя социальных усJIуг меllицинских противопоказаний;
нарушение полуt1;1,1.п"* социальных услуг договорных условий
соL(и ал ьFtого обслу}кивани я;

систематиLIеское нарушение правил внутреннего распорядка;
смерть полуLIателя соIIиаJIьных услуг.
6.4. О,rказ получателя услуг от соLlиаJ]ьного обслуrкивания, социальной

услуги освобоltсдаеl, уLIре)кд(ение от, ответствен1-1ости за предоставление

социа.гlьного обс;tужи ван и я, соцL] ал ьrrо й усл у ги.



Приложени. Nb l
к Поло>Iсению об отделении

о^гО2,ОЗ. 13 г.

IIОJIОЖ{ЕНИЕ О СТРУКТУРНОМ ПОДРЛЗДЕ,ЛЕНИИ
(отлЕJIЕI{иЕ, социАJIьного оБслуживлнIlLя IIA дому

грА}I{лАI-I шожиJIого возрАстА и и[IвАлидов>

1. Общие IIоJIожеIIия

1. Отле;rение социаJIьIIого обслуживания на лому граждан поя(илого
возраста и инваIIи/Iов явJIяе,гся структурI{ым подраз/{елением учре}кдения.

2. Отле.ltеttие создается и ликвилируется приказом директора учреждения.
3. I] III,гат отIIеJIения вхоllят сJIелуIопIие лоJI}кности: заведующая

отдеJIением, социапыlый рабо,гItик.
4. Отде;rение возшIавJIяет заведуIоп{ая оlдеJIением, назначаемая прикаЗоМ

директора учреждения.
5. Щругие работIIики отделения назначаIо,гся на должносТИ И

освобожлаIо,гся о,г /IолжIIос,геЙ rlрикЕlзом дирек,гора учре)t/Iения.
6. /]о.llлснос,гIIые иIlструкtIии заведlуlопlей о,гllеJIеIIием и

отлеления у],вержлает дирек,l,ор учреждеIIия.
1. Осноtзлtr,rми обязаItIIостями работltиков о,гllеJIеIIия явJIяIотся:
. I]ыявJIеIIие и уче,г гражлаII, оказавILIихся в ,грудI{ой жиЗненной ситУацИИ И

семей нуждаIопIихся в социaIIьном обслух(иваIIии;
. составJIеI.Iие дJI'I каждоI,о кJтиеII,га, при IIос,гуплении в отДелеIIие,

иIIllиви/IуzuIьIIоI,о IIJIаIIа обс.ltуiкивания кJIиеlIта, IIа octloBe оllеIIки уровIIя сохраIIеIIия

способrtос,ги к самообс.llуживаI,IиIо и характера коIIкрс,гttой IIуждаемости в IIомоIllи с

указанием IIсреLIIIя гараII,гироваIIIIых ycJIyI, и llоIIоJIIIи,геJII)IIых усJIуг, IIе входяIIIих В

21анItый перечеIIIl, IrериоличIIости IIреllос,гаI]JIеtlия соIdиаJIьI,Iых усJIуг;
о правиJli,rtый расче,г и перерасчет взимания оплагы за IIадомное обслу>ttивание;

. коII,гроJIь cBoel]peMeItttoй оплаты кJIиеtl,гом оказаIIIIых ему социальных УсJIУГ;
о ве/lеIlие соl{изJIIIIIr,rми работIIиками дItевIIиков обс"ltуrкиваIlия клиеIIтов;
о качес,гl]еIIIlое и cBoeBpcMeI.IIIoe IIре/Iос,гаI]JIсIIие соIlиzuIь[Iых усJlУГ.

8. Залачами о,гIIеJIеIIиrI явJI;IIо,гсrI:

. обслуrtIиI]аIIие граж/lан trожиJIоI,о возраста и иIII}алIIиIIов, нуждаюшIихся в

пост,ояtIIlой иJlи I]ремеIIной (ло rtlесfи месяцев) пос,гороItней помощи в сВяЗи С

частичIIо й илlи гlоlIrtой утратой спо собl tости к самообсJIуiкиваIIию ;

о максимаJIьIIо возможlIос IIро/IJIеIiIие прсбLlI]аIlия гражlIаI{ по}I{иJIого воЗрас'га и

иI1l]аJIилов I] IIривLtчttой cpe/le обитаttия и rlоilllсржаIIия их социаJIы{ого И

физическоI,о с,га гуса;
о вI.IелрсIIис Ij IIрак,гику IIоI]ых и бо.тlее эффекr:ивrrых форм социа^пыIоГо

обс.rtухtиtз ания I IасеJIеIIия.

работников



9. I] своейдея,I,еJll,нос,гиотдеJIениеруководстI]уется:
о Уставом учреждения.
о Настоящим поJIожением.
о Конституцией РФ.
о Законами, ползакоIIIIыми ак,гами, расшоряжениями, ItостановлеIiиями,

нормативrIо-правоI]ыми актами, издаIrными rla федIер?JIьIIом, региональном и местном
уровнях.

10.Социальные усJIуги, вхоllяII{ие в гIеречеIIь гарантироваIrных соIdиапыIых услуг,
а также дополнит,ельные услуги не входящие в ланный перечеtIь предост,аI]JIяIемые
гражданам пожилого возраста и инваJIидам, огIлачиваIо,гся согласно акту
выполненных работ на оказаI{лIые услуги.

11. Срок обс.тtужиIrания клиеI{,гов от/Iеления опредеJIяется договором о
социапьном обс"тIулсивании IIа дому гражлаIr пожиJIого возраста и инI]аJrидов
(rIеопределенный, оrIре/lелеrlrrый).

2. ФуlIкlдии
1. Выявлеt,lие, постаI{овка на учет, прием в отделеIIие одиноких граждаI{,

нуждаIощихся в социчLIIылом обслуживаI{ии.
2, Оказаttие Ilоl{llержки, соци€uIItIIо-бы,говой помоIIIи в I{адомном

обслуживании,
З. УлучttIение и поддержание психофизического состояния по}килых лtодей,

оказание психологической trомощи в алаптации к измеIIяIоIцимся сощи&пIIIIо-
экономическим условиям жизни.

4. Предос,гавлеIIие I} зависимости от с,гепеIIи и характсра нух(/{аемости
консультативI{ых, социа_IIьIIо*быговых услуг.

5. ПредостаI]JIение усJIуг по организации питаниц быта и досуга,
социально-медицицских, саIIитарIIо-гигиенических и правовых услуг.

6. Содействие в организации ритуальных усJIуг.

3. о,гветствеIIIIость
1. ОтветствеIIIIость за надлех(аtllее и cBoeBpeмel{Hoe выполIIение

отделением фуrrкций, прсдусмотрснных настояIIIим IIоJIоженисм, IIесет завслуюIцая
отделением.

2. FIa заведуюIцую отделением возлагается персонiшьпая ответственность
за:

о организацию деятельности отlIеления по выIIолIIениIо функций возлохtенных
на отделение.

о организацию в отдеJIении оперативной и качестtзенной подготоI]ки и
исполнения докумеI{тов, ведение делопроизводства в соответстtsии с действуюIцими
правилами и инструкциями.

о Соблюдение работниками отделения трудовой и производственной
дисциIIлины.



о обеспечеIIие сохраIIIIости имущес.гI]а, находящегося
соблюдение правил пожарной безопасности.

о Соблrодение санитарно-гигиенических норм.
з. За IIравоFIарупIения, соверrtrенпые в процессе осуществления своей

дея,геJIы{ости, - в IIредеJIах, опре/IеJIеtlных действуtощим административным,
уI,оJIовнЫм и гражланским закоIIола геJIьс.гI]ом Российской Фелер ации.

4. За причиIIение матсриаJIьного ущерба - в ,,p.;1.rru*, определенных
дlейс,гвуrОIциМ ,грудовыМ и гражданскиМ законолательствоМ Российской ФЬдер аL\ии.

5. ответс,гвеIIIIость рабо,гников отделения опредеJIяе:гся должностными
иrIструкциями.

в отделении, и


